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第一篇  考前寄语 

自信 

不要马马虎虎 

不要三心二意 

追求绝对的准确 

追求相对的完美 

就算一个字也要写好 

才会真正的收获快乐 

无论在任何时候 

都要对自己充满信心 

无论遇到任何羁绊 

都要坚定向前 
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第二篇  行情纵览 

常考知识点：中国建设银行概况 

1.发展历程 

建行的历史可以追溯到 1954 年，成立时的名称是中国人民建设银行。 

2004 年 9 月，由汇金公司、中国建投、宝钢集团、国家电网和长江电力共同发起设立

股份公司，注册资本为 1942.3025 亿元。中国建设银行将由国有独资商业银行改制为国家控

股的股份制商业银行。 

2005 年 10 月 27 日建行 H 股在香港联合交易所挂牌上市（股票代码为 939），2007 年

9 月 25 建行 A 股在上海证券交易所挂牌上市（股票代码为 601939）。 

客服热线：95533 

2.企业文化 

愿景：建设最具价值创造力的国际一流银行集团。 

使命：为客户提供更好服务，为股东创造更大价值，为员工搭建广阔的发展平台，为社

会承担全面的企业公民责任。 

核心价值观：诚实、公正、稳健、创造 
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第三篇  热点预测 

经济篇 

常考知识点一：替代效应和收入效应 

一种商品价格变动所引起的该商品需求量变动的总效应可以被分解为替代效应和收入

效应两个部分，即总效应=收入效应+替代效应。 

一、替代效应 

由商品的价格变动所引起的商品相对价格的变动，进而由商品的相对价格变动所引起的

商品需求量的变动。 

二、收入效应 

由商品的价格变动所引起的实际收入水平变动，进而由实际收入水平变动所引起的商品

需求量的变动。 

三、替代效应和收入效应 

商品种类 替代效应 收入效应 总效应 需求曲线形状 

正常品 反方向 反方向 反方向 右下方倾斜 

低档品 反方向 同方向（小） 反方向 右下方倾斜 

吉芬品 反方向 同方向（大） 同方向 右上方倾斜 

【单选】吉芬商品是一种比较特殊的商品，它表现为（    ）。 

A.需求收入弹性和需求价格弹性都是正值 

B.需求收入弹性为负，需求价格弹性为正 

C.需求收入弹性为正，需求价格弹性为负 

D.需求收入弹性和需求价格弹性都是负值 

【答案】B。吉芬商品属于劣等品，随着收入增加，消费者对吉芬商品的需求减少，所

以吉芬商品的需求收入弹性为负；吉芬商品又是一类特殊的劣等品，随着价格上升，人们对

其需求增加，所以需求价格弹性为正，故 B 项正确、ACD 错误。所以答案选 B。 

常考知识点二：通货膨胀 

一、通货膨胀的含义及衡量指标 

（一）定义 

通货膨胀是货币（纸币）的发行量超过流通中实际货币需求量而引起的商品和劳务的价

格普遍和持续上涨的现象。 
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（二）衡量通货膨胀程度的指标 

目前世界各国采用的价格指数主要有消费价格指数、生产价格指数、GDP 平减指数 3

种，用以衡量通货膨胀的程度。 

二、通货膨胀的成因 

（一）货币数量论 

（二）需求拉动通货膨胀 

（三）成本推动通货膨胀 

成本推动的通货膨胀包括工资推动的通货膨胀和利润推动的通货膨胀。 

（四）结构性通货膨胀 

三、通货膨胀的分类 

（一）按照价格上升的速度分类 

按照价格上升的速度分类，可以分为三种： 

温和型：爬行式通货膨胀，年通胀率在 10%以内。 

奔腾式：快步型通胀，10%~100%。 

恶性型：超级通胀，年通胀率在 100%以上。 

（二）按照对价格影响的差别分类 

按照对不同商品的价格影响的大小加以区分，可以分为两种： 

平衡的通货膨胀，每种商品的价格都按相同比例上升。 

非平衡的通货膨胀，各种商品价格上升比例并不完全相同。 

（三）按照人们的预期程度分类 

按照这种区分，可以分为两类： 

未预期到的通货膨胀，即价格上升的速度超出人们的预料。 

预期到的通货膨胀，即人们在日常生活进行经济核算时会把物价上升的比例考虑在内。

预期的通货膨胀具有自我维持的特点，所以又称为惯性的通货膨胀。 

（四）按照公开程度 

公开型、隐蔽型。 

四、通货膨胀的经济效应 

通货膨胀的经济效应是指通货膨胀在经济上所产生的影响，有两个方面：通货膨胀再分

配效应、通货膨胀产出效应。 

（一）通货膨胀的再分配效应 
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1.通货膨胀不利于靠固定的货币收入维持生活的人。对于靠固定收入生活的人来说，其

收入是固定的货币数额，落后于上升的物价水平，其实际收入因通胀而减少。 

2.通货膨胀对储蓄者不利。随着价格的上涨，存款的实际价值就会降低。 

3.通货膨胀对债权人不利，对债务人有利。 

（二）通货膨胀的产出效应 

1.需求拉动的通胀会增加产出。 

2.成本推动通货膨胀增加失业。 

3.恶性通货膨胀将导致经济崩溃。 

【单选】一般来说，在发生通货膨胀时，靠固定工资生活的人（    ）。 

A.生活水平会下降 

B.生活水平会提高 

C.没有变化 

D.幸福感会增强 

【答案】A。对于靠固定收入生活的人来说，由于其收入是固定的货币数额，当发生通

货膨胀时，物价水平上升，其收入的实际购买力会下降，因此，生活水平会下降，A 项正确、

BCD 错误。所以答案选 A。 

常考知识点三：国内生产总值 

一、GDP 的定义 

国内生产总值（GDP），指经济社会（即一国或一地区）在一定时期内运用生产要素所

生产的全部最终产品（物品和服务）的市场价值。 

（一）是“市场价值”，取决于物价水平的高低。 

（二）是最终产品的价值。最终产品是指在计算期间生产的但不重复出售而是最终使用

的产品。计算最终产品的价值是为了避免重复计算。许多产品既可作为最终产品又可作为中

间产品，关键在于是否进入新的生产流程。 

（三）是本期内生产的，不是销售的。为了避免重复计算，只计算一定时期内所生产的

最终产品的价值，而不能计算过去生产的在这一时期内销售的最终产品的价值。 

（四）是流量，不是存量。 

（五）包括有形的产品和无形的劳务。经济生活中，很多部门出售的都是劳务，比如教

育、卫生、旅游、家政服务等部门。 

（六）只有进入市场流通活动的产品与劳务才能计入。非市场的生产活动理论上虽然也
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创造了价值或增加了福利，（比如家务劳动、自给自足）但实际上没有也不可能计入 GDP。 

（七）是地域概念。 

二、与 GDP 相关的概念 

（一）国民生产总值（GNP） 

GNP=GDP+本国公民在国外生产的最终产品的价值总和-外国公民在本国生产的最终产

品的价值总和=GDP+国外要素支付净额（NFP） 

（二）国内生产净值（NDP） 

NDP=GDP-折旧 

【单选】GDP 是指一个国家或地区在一定时期内（通常为一年），境内所有要素所生

产出来的最终产品和劳务的市场价值的总和。下列选项中，应计入本年 GDP 的是（    ）。 

A.上年下订单本年生产的拖拉机 

B.本年下订单次年生产的拖拉机 

C.上年生产本年销售出去的拖拉机 

D.往年购买本年转售给他人的拖拉机 

【答案】A。GDP 计入的是当年的价值增值，故 A 项正确、B 项错误；在计算 GDP 的

时候，并不是从销售的角度而是从当年的价值增值角度，故 CD 错误。所以答案选 A。 

金融篇 

常考知识点一：信用 

一、信用的含义及特征 

（一）含义 

信用是以偿还和付息为特征的借贷行为。 

（二）特征 

1.偿还性和支付利息是它的基本特征 

2.信用关系是债权债务关系 

3.信用是价值运动的特殊形式 

信用活动只是商品或货币的使用权让渡，没有改变所有权。所以，信用是价值单方面的

转移。 

二、主要的信用形式 

（一）商业信用 
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1.涵义 

商业信用是指工商企业之间相互提供的、与商品交易直接相联系的信用形式。它包括企

业之间以赊销、分期付款以及以预付定金等形式提供的信用。 

2.过程 

买卖行为和借贷行为。 

3.作用 

调节企业之间的资金余缺、提高资金使用效益、节约交易费用、加速商品流通等。 

（二）银行信用 

1.涵义 

银行信用指各种金融机构，特别是银行，以存、放款等多种业务形式提供的货币形态的

信用。 

2.特点 

（1）债权人主要是银行，也包括其他金融机构；债务人主要是工商企业和个人。 

（2）银行信用所提供的借贷资金是货币。 

（3）银行利用其信息优势，有效解决借贷双方的信息不对称以及由此产生的逆向选择

和道德风险问题，其结果是降低了信用风险。 

（4）银行信用是间接信用。 

3.地位与作用 

银行信用的上述优点，使它在整个经济社会信用体系中占据核心地位，发挥着主导作用。 

（三）消费信用 

1.涵义 

消费信用指为消费者提供的、用于满足其消费需求的一种信用形式。 

2.特点 

现代市场经济的消费信用是与商品和劳务，特别是住房和耐用消费品的销售紧密联系在

一起的。 

3.方式 

（1）延期付款 

（2）分期付款 

（3）消费贷款 

（4）信用卡 
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4.作用 

为消费者提供提前消费的条件，刺激人们的消费，促进商品的销售和生产，推动技术进

步和经济增长。 

【单选】下列关于商业信用和银行信用的说法中，正确的一项是（    ）。 

A.银行信用是现代社会最主要的信用形式 

B.在现代社会，商业信用的规模日益缩小，并将逐步被银行信用所取代 

C.银行信用是以货币形式提供的，属于直接信用 

D.商业信用是现代经济中占主导地位的信用形式 

【答案】A。银行信用指各种金融机构，特别是银行，以存、放款等多种业务形式提供

的货币形态的信用，是现代社会最主要的信用形式，属于间接信用，故 A 项正确，CD 错误；

商业信用属于基础信用形式，比重和规模在减少但不会被银行信用取代，故 B 项错误。所

以答案选 A。 

常考知识点二：金融风险 

一、按风险产生的原因 

（一）信用风险（违约风险） 

信用风险是指债务人或交易对手未能履行合同所规定的义务或信用质量发生变化，从而

给银行带来损失的可能性。它几乎存在于银行的所有业务当中，因而是银行最复杂、最主要

的风险。 

（二）市场风险 

市场风险是指因市场价格的不利变动而使银行表内和表外业务发生损失的风险。包括利

率风险、汇率风险、股票价格风险、商品价格风险四大类。 

（三）流动性风险 

流动性风险是指金融机构(特别是商业银行)所掌握的现金资产，以合理价格变现资产所

获得的资金，或以合理成本所筹集的资金不足以满足即时支付的需要，从而蒙受经济损失的

可能性。 

（四）操作风险 

指由不完善或有问题的内部程序、人员及系统或外部事件所造成损失的风险。 

（五）法律风险 

银行因经营活动违反法律规定而承担法律责任的可能性。 

（六）国家风险 
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指经济主体在与非本国居民进行国际经贸与金融往来中，由于他国经济、政治和社会等

方面的变化而遭受损失的可能性。通常债务人所在国家的行为引起。分为政治风险、社会风

险、经济风险三类。 

（七）声誉风险 

声誉风险是指金融机构因受公众的负面评价，而出现客户流失、股东流失、业务机遇丧

失、业务成本提高等情况，从而蒙受相应经济损失的可能性。 

（八）战略风险 

指银行在追求短期商业目的和长期发展目标的系统化管理过程中，不适当的未来发展规

划和战略决策可能威胁银行未来发展的潜在风险。 

二、按风险的性质分 

（一）系统风险 

系统风险是指由整体政治、经济、社会等环境因素造成的影响。包括：市场风险、利率

风险、汇率风险、购买力风险、政策风险等。这种风险不能通过分散投资加以消除，又称为

不可分散风险。 

（二）非系统风险 

是因个别上市公司特殊状况造成的风险，这类风险只与上市公司本身相联系，与整个市

场没有关系。包括：财务风险、信用风险、经营风险、偶然事件风险。可以通过分散投资来

消除风险。 

【单选】（    ）是银行最复杂、最主要的风险。 

A.信用风险 

B.流动性风险 

C.利率风险 

D.汇率风险 

【答案】A。信用风险是银行最复杂、最主要的风险，故 A 项正确；流动性风险是流动

性短缺造成的损失，相对来说银行是最活跃的金融市场主体，流动性还比较强，故 B 项错

误；利率风险是指市场利率变动的不确定对银行造成损失的风险，属于市场风险范畴，故 C

项错误；汇率风险是指由于汇率的不利变动导致银行业务发生损失的风险，属于市场风险范

畴，故 D 项错误。所以答案选 A。 

常考知识点三：国际收支 

一、国际收支的含义 
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国际收支是指一国（或地区）的居民在一定时期内与非居民之间的经济交易的系统记录，

包括货币、服务、收入、对世界其他地方的金融债权和债务交易。 

（一）国际收支是一个流量 

（二）国际收支反映的是以货币记录的经济交易 

（三）国际收支记录的经济交易必须是本国居民与非居民之间的经济交易 

（四）国际收支是一个事后的概念 

二、国际收支平衡表 

（一）编制原则 

1.复式记账法原则 

2.权责发生制原则 

3.市场价格原则 

4.单一记账货币原则 

（二）主要内容： 

1.经常账户：包括货物、服务、收入和经常转移 

（1）货物（贸易收支）：是整个国际收支平衡表中最重要的账户，记录一国商品的进

出口。通常出口国以离岸价（FOB）来计算金额，进口国以到岸价（CIF，包含了运费和保

险费）来计价。国际货币基金组织建议用离岸价来计算。 

（2）服务：运输、旅游、等无形贸易 

（3）收入：职工报酬和投资收益 

（4）经常转移：不涉及经济价值的回报的实际资源或金融产品的所有权变更。如经济

援助、捐赠、赔偿、侨汇等 

2.资本和金融账户 

（1）资本账户：包括资本转移和非生产、非金融资产交易 

（2）金融账户包括：①直接投资；②证券投资；③其他投资；④储备资产 

3.错误和遗漏 

为了平衡国际收支平衡表而人为设立的平衡账户。 

【单选】关于国际收支下列说法正确的是（    ）。 

A.国际收支反映的内容是以货币记录的交易 

B.一国的领事馆在所在国的消费不计入国际收支 

C.国际收支记录的是一国居民之间的交易 
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D.依据交易双方的国籍可以判断该项交易是否应该包含在国际收支的范围内 

【答案】A。国际收支是以货币记录的交易，一般采用美元来折算，故 A 项正确；一国

领事馆属于本国居民，与所在国非居民发生的消费计入国际收支，故 B 项错误；国际收支

记录的是一国居民与非居民之间的交易，故 C 项错误；居民是指在当地居住满 1 年的自然

或法人，而不是依据国籍判断，故 D 项错误。所以答案选 A。 

会计篇 

常考知识点一：资产负债表的编制方法 

一、资产负债表的编制方法 

（一）根据一个或几个总账科目的余额填列 

1.根据总账账户余额直接填列 

例如，短期借款、资本公积、盈余公积、应付职工薪酬等。 

2.根据总账账户余额计算填列 

“货币资金”项目＝库存现金＋银行存款＋其他货币资金 

（二）根据明细账户余额计算填列 

“应收账款”项目＝应收账款借方余额＋预收账款借方余额 

“预付款项”项目＝应付账款借方余额＋预付账款借方余额 

“应付账款”项目＝应付账款贷方余额＋预付账款贷方余额 

“预收款项”项目＝应收账款贷方余额＋预收账款贷方余额 

（三）根据总账账户和明细账户余额分析计算填列 

“长期借款”项目，需要根据“长期借款”总账账户余额，扣除“长期借款”账户所属

的明细账户中反映的将于一年内到期的长期借款部分计算填列。 

（四）根据有关科目余额减去其备抵科目余额后的净额填列 

固定资产项目＝固定资产－累计折旧－固定资产减值准备 

无形资产项目＝无形资产－累计摊销－无形资产减值准备 

（五）综合运用上述填列方法分析填列 

“存货”项目＝原材料＋在途物资（材料采购）＋周转材料＋生产成本＋库存商品＋发

出商品＋低值易耗品＋委托加工物资＋委托代销商品＋受托代销商品-受托代销商品款－

“存货跌价准备” 

二、利润表的编制方法 

1、营业利润=营业收入-营业成本-营业税金及附加-期间费用-资产减值损失+公允价值变

动损益+投资收益。 

2、利润总额=营业利润+营业外收入-营业外支出。 

3、净利润=利润总额-所得税费用。 
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三、现金流量表的编制方法 

现金流量 流入 流出 

经营活动 销售商品、提供劳务、税费返还 购买商品、接受劳务、支付税金 

筹资活动 
取得借款、发行债券、 

接受投资、发行股票 
还本付息、支付股利 

投资活动 
处置固定资产、无形资产、子公司 

取得股利利息 
购置固定资产、无形资产、子公司 

【单选】某企业 2016 年 12 月 31 日结账后： 

“应收账款”账户总账借方余额为 450000 元 

“应收账款—A 公司”账户借方余额为 500000 元 

“应收账款—B 公司”账户贷方余额为 50000 元 

“预收账款”账户总账贷方余额为 300000 元 

“预收账款—C 公司”账户贷方余额为 320000 元 

“预收账款—D 公司”账户借方余额为 20000 元 

资产负债表应收账款项目的金额应填列（    ）元。 

A.350000       

B.800000       

C.370000       

D.520000 

【答案】D。资产负债表中的应收账款项目 

= 应收账款明细账借方余额＋账户中预收账款明细账借方余额±坏账准备借贷方余额  

= 应收账款明细账 A 公司账户借方余额 50 万＋预收账款明细账 D 公司借方余额 2 万  

= 52 万元，故选项 D 正确，排除选项 ABC。所以答案选 D。 

 

 

 

常考知识点二：盈利能力分析 

销售毛利率 销售毛利÷销售收入 

销售净利率 净利润÷销售收入 

总资产净利率 净利润÷平均总资产 

净资产收益率 净利润÷平均所有者权益 

成本费用利润率 净利润÷成本费用总额 
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市盈率 每股市价÷每股收益 

（一）净资产收益率 

= 净利润÷平均所有者权益 

= 销售净利率×总资产周转次数×权益乘数 

（二）成本费用利润率  

= 净利润 ÷ 成本费用总额 

= 净利润 ÷ （营业成本+税金及附加+期间费用） 

= 净利润 ÷ （营业成本 + 税金及附加 + 管理费用 + 财务费用 +销售费用） 

【单选】甲公司期末，营业成本 300 万元，税金及附加 20 万元，期间费用 100 万元，

净利润 60 万元，则该公司期末成本费用净利率为（    ）。 

A.14.29% 

B.15% 

C.18.75 

D.50% 

【答案】A。成本费用净利率 = 60 ÷ （300 + 20 + 100）=14.29%，故 A 选项正确，其

余 BCD 三项计算有误。所以答案选 A。 

 

常考知识点三：商业银行会计的核算对象 

【考点 1】资产 

（一）定义：是商业银行过去的交易或者事项形成的，由商业银行拥有或者控制的，预

期会给商业银行带来经济利益的资源。 

（二）主要包括：贷款、存放中央银行款项、拆出资金、存放同业、库存现金、贴现资

产、业务周转金、贵金属、准备金、托收中的现金、各种债权及应收款等。 

【考点 2】负债 

（一）定义：商业银行过去的交易或者事项形成的，预期会导致经济利益流出企业的现

时义务。 

（二）主要包括：吸收存款、向中央银行借款（再贷款）、拆入资金、同业存放、贴现

负债、应付债券和各种应付款项等。 

【考点 3】所有者权益 
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（一）定义：指商业银行资产扣除负债后的剩余权益。 

（二）主要包括：实收资本（或股本）、资本公积、盈余公积、未分配利润、一般风险

准备和外币报表折算差额。 

【单选】银行的负债是指银行过去的交易或事项形成的，预期会导致经济利益流出银行

的现时义务，以下（    ）是银行的负债。 

A.吸收的活期存款 

B.投资者对信用社投入的资本 

C.利息收入 

D.各种贷款 

【答案】A。A 选项是负债，故 A 项正确；B 选项是所有者权益，C 选项是收入，D 选

项是资产，故 BCD 项错误。所以答案选 A。 

 

公基篇 

常考知识点一：计算机应用前沿 

一、人工智能 

人工智能的研究领域包括机器人、语言识别、图像识别、自然语言处理和专家系统。 

人工智能在计算机上实现时有两种不同的方式。一种是采用传统的编程技术，也称为工

程学方法，如文字识别、电脑下棋等。另一种是模拟法，它要求实现方法和人类或生物机体

所用的方法相同或相类似。遗传算法（简称 GA）和人工神经网络（简称 ANN）均属后一

类型。遗传算法模拟人类或生物的遗传进化机制，人工神经网络则是模拟人类或动物大脑中

神经细胞的活动方式。为了得到相同智能效果，两种方式通常都可使用。 

二、大数据和云计算 

大数据分析不采用随机分析法（抽样调查），而采用对所有数据进行分析处理。大数据

的 5V 特点（IBM 提出）：Volume（大量）、Velocity（高速）、Variety（多样）、Value（低

价值密度）、Veracity（真实性）。 

大数据与云计算密不可分。大数据无法用单台的计算机进行处理，必须采用分布式架构。

它的特色在于对海量数据进行分布式数据挖掘。因此，必须依托云计算的分布式处理、分布

式数据库和云存储、虚拟化技术。实时的大型数据集分析需要向数十、数百或甚至数千的电

脑分配工作。 
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三、量子计算机 

量子计算机是一类遵循量子力学规律进行高速数学和逻辑运算、存储及处理量子信息的

物理装置。当某个装置处理和计算的是量子信息，运行的是量子算法时，即为量子计算机。 

量子计算机的概念源于对可逆计算机的研究。研究可逆计算机的目的是为了解决计算机

中的能耗问题。普通的数字计算机在 0 和 1 的二进制系统上运行，称为“比特”（bit）。量

子计算机可以在量子比特（qubit）上运算，可以计算 0 和 1 之间的数值。 

2017 年，量子计算机的发展进入到了一个全新的阶段。IBM 开发出了 22 比特量子处理

器，芯片电子元件接近了绝对零度。同时 IBM 还研发出了 51 和 53 比特量子计算，均具有

里程碑式的意义。 

四、电子商务 

电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基

于浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、

商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合

服务活动的一种新型的商业运营模式。 

其模式可以分为：ABC、B2B、B2C、C2C、B2M、M2C、B2A（即 B2G）、C2A（即

C2G）、O2O 等。 

五、无人驾驶 

又称为轮式移动机器人，主要依靠车内的以计算机系统为主的智能驾驶仪来实现无人驾

驶的目标。 

从 20 世纪 70 年代开始，美国、英国、德国等发达国家开始进行无人驾驶汽车的研究，

在可行性和实用化方面都取得了突破性的进展。中国从 20 世纪 80 年代开始进行无人驾驶汽

车的研究，国防科技大学在 1992 年成功研制出中国第一辆真正意义上的无人驾驶汽车。2005

年，首辆城市无人驾驶汽车在上海交通大学研制成功。 

无人驾驶集自动控制、体系结构、人工智能、视觉计算等众多技术于一体，是计算机科

学、模式识别和智能控制技术高度发展的产物，也是衡量一个国家科研实力和工业水平的一

个重要标志，在国防和国民经济领域具有广阔的应用前景。 

 

1.【单选】关于电子商务物流，哪个叙述是错误的（    ）。 

A.物流是电子商务系统必需的组成部分 

B.在电子商务环境中，物流就是仓储和配送 
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C.电子商务物流是以现代信息技术为基础的 

D.物流是电子商务成败的关键环节 

【答案】B。电子商务物流是一整套的电子物流解决方案，故 A 项正确，它包括 ERP

系统、电子上的物流显示及相关操作，基础的物流需要机器和人搬运，新型物流追求信息化、

现代化、社会化的配送特征，故 C 项以及 D 项正确，电子商务物流绝不仅仅是仓储和配送，

故 B 项错误。所以答案选 B。 

2.【单选】云计算体系结构中，负责资源管理、任务管理、用户管理和安全管理等工作

的是（    ）。 

A.物力资源层 

B.资源池层 

C.管理中间件层 

D.SOA 构建层 

【答案】C。在云计算的体系结构中，管理中间件层负责资源管理、任务管理、用户管

理和安全管理等工作，故 C 项正确，物理资源层是指物理设备，如服务器等，该层为云服

务提供硬件支持，故 A 项错误。资源池层主要提供虚拟化的资源服务，故 B 项错误。SOA

构建层通过接口和契约将应用程序的不同单元联系起来，故 D 项错误。所以答案选 C。 

 

常考知识点二：区块链 

一、区块链概述 

区块链是分布式数据存储、点对点传输、共识机制、加密算法等计算机技术的新型应用

模式。 

区块链的演化进程： 

区块链 1.0：数字货币 

区块链 2.0：数字资产与智能合约 

区块链 3.0：DAO、DAC（区块链自洽组织、区块链自洽公司） 

区块链大社会：科学，医疗，教育，区块链+人工智能 

二、区块链的分类 

（一）公有区块链 

公有区块链是指：世界上任何个体或者团体都可以发送交易，且交易能够获得该区块链

的有效确认，任何人都可以参与其共识过程。公有区块链是最早的区块链，也是目前应用最
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广泛的区块链。 

（二）联合（行业）区块链 

由某个群体内部指定多个预选的节点为记账人，每个块的生成由所有的预选节点共同决

定（预选节点参与共识过程），其他接入节点可以参与交易，但不过问记账过程。 

（三）私有区块链 

仅仅使用区块链的总账技术进行记账，可以是一个公司，也可以是个人，独享该区块链

的写入权限。 

三、区块链的核心特征 

（一）去中心化：由于使用分布式核算和存储，不存在中心化的硬件或管理机构，任意

节点的权利和义务都是均等的，系统中的数据块由整个系统中具有维护功能的节点来共同维

护。 

（二）开放性：系统是开放的，除了交易各方的私有信息被加密外，区块链的数据对所

有人公开。  

（三）自治性：区块链采用基于协商一致的规范和协议（比如一套公开透明的算法）使

得整个系统中的所有节点能够在去信任的环境自由安全的交换数据。 

（四）信息安全性：一旦信息经过验证并添加至区块链，就会永久的存储起来，除非能

够同时控制住系统中超过 51%的节点，否则单个节点上对数据库的修改是无效的。 

（五）匿名性：由于节点之间的交换遵循固定的算法，其数据交互是无需信任的（区块

链中的程序规则会自行判断活动是否有效），因此交易对手无须通过公开身份的方式让对方

自己产生信任。 

四、区块链核心技术 

（一）分布式账本 

交易记账由分布在不同地方的多个节点共同完成，而且每一个节点都记录的是完整的账

目，因此它们都可以参与监督交易合法性，同时也可以共同为其作证。 

（二）非对称加密和授权技术 

存储在区块链上的交易信息是公开的，但是账户身份信息是高度加密的，只有在数据拥

有者授权的情况下才能访问到，从而保证了数据的安全和个人的隐私。 

（三）共识机制 

是所有记账节点之间达成共识，认定记录有效性的手段。区块链提出了四种不同的共识

机制。以比特币为例，采用的是工作量证明，只有在控制了全网超过 51%的记账节点的情
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况下，才有可能伪造出一条不存在的记录。 

（四）智能合约 

智能合约是基于区块链中不可篡改的数据，自动化地执行一些预先定义好的规则和条

款。 

 

1.【单选】在区块链的模型架构中，实现对数据传播机制和数据验证机制进行封装的层

次是（    ）。 

A.数据层 

B.网络层 

C.共识层 

D.激励层 

【答案】B。区块链系统由数据层、网络层、共识层、激励层、合约层和应用层组成。 

其中，数据层封装了底层数据区块以及相关的数据加密和时间戳等技术；网络层则包括分布

式组网机制、数据传播机制和数据验证机制等；共识层主要封装网络节点的各类共识算法；

激励层将经济因素集成到区块链技术体系中来，主要包括经济激励的发行机制和分配机制

等；合约层主要封装各类脚本、算法和智能合约，是区块链可编程特性的基础；应用层则封

装了区块链的各种应用场景和案例。故本题选 B。 

2.【单选】以下哪种内容是区块链 1.0 的主要应用领域（    ）。 

A.数字货币 

B.智能合约 

C.人工智能 

D.自洽组织 

【答案】A。区块链从产生至今，经历了三个阶段的进化，分别为： 

（一）区块链 1.0——数字货币； 

（二）区块链 2.0——数字资产与智能合约； 

（三）区块链 3.0——DAO、DAC（区块链自洽组织、区块链自洽公司）、区块链大社

会（科学，医疗，教育等，区块链+人工智能）。故本题选 A。 

常考知识点三：十九大报告 

大会的主题是：不忘初心，牢记使命，高举中国特色社会主义伟大旗帜，决胜全面建成

小康社会，夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利，为实现中华民族伟大复兴的中国梦不懈
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奋斗。 

不忘初心，方得始终。中国共产党人的初心和使命，就是为中国人民谋幸福，为中华民

族谋复兴。这个初心和使命是激励中国共产党人不断前进的根本动力。 

中国特色社会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活

需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。 

必须认识到，我国社会主要矛盾的变化，没有改变我们对我国社会主义所处历史阶段的

判断，我国仍处于并将长期处于社会主义初级阶段的基本国情没有变，我国是世界最大发展

中国家的国际地位没有变。全党要牢牢把握社会主义初级阶段这个基本国情，牢牢立足社会

主义初级阶段这个最大实际，牢牢坚持党的基本路线这个党和国家的生命线、人民的幸福线，

领导和团结全国各族人民，以经济建设为中心，坚持四项基本原则，坚持改革开放，自力更

生，艰苦创业，为把我国建设成为富强民主文明和谐美丽的社会主义现代化强国而奋斗。 

十八大以来，国内外形势变化和我国各项事业发展都给我们提出了一个重大时代课题，

这就是必须从理论和实践结合上系统回答新时代坚持和发展什么样的中国特色社会主义、怎

样坚持和发展中国特色社会主义，包括新时代坚持和发展中国特色社会主义的总目标、总任

务、总体布局、战略布局和发展方向、发展方式、发展动力、战略步骤、外部条件、政治保

证等基本问题，并且要根据新的实践对经济、政治、法治、科技、文化、教育、民生、民族、

宗教、社会、生态文明、国家安全、国防和军队、“一国两制”和祖国统一、统一战线、外

交、党的建设等各方面作出理论分析和政策指导，以利于更好坚持和发展中国特色社会主义。 

1.【单选】十九大报告指出，中国特色社会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经转

化为（    ）。 

A.人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾 

B.人民日益增长的物质文化需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾 

C.人民日益增长的美好生活需要和落后的社会生产的矛盾 

D.人民日益增长的物质文化需要和落后的经济发展的矛盾 

【答案】A。十九大报告指出，中国特色社会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经

转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。所以答案选 A。 

2.【单选】十八大以来，国内外形势变化和我国各项事业发展都给我们提出了一个重大

时代课题，这就是必须从理论和实践结合上系统回答（    ）。 

A.坚持和发展什么样的中国特色社会主义、怎样坚持和发展中国特色社会主义 

B.发展和完善什么样的中国特色社会主义、怎样坚持和完善新时代中国特色社会主义 
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C.新时代坚持和完善什么样的中国特色社会主义、怎么坚持和完善中国特色社会主义 

D.新时代坚持和发展什么样的中国特色社会主义、怎样坚持和发展中国特色社会主义 

【答案】D。十八大以来，国内外形势变化和我国各项事业发展都给我们提出了一个重

大时代课题，这就是必须从理论和实践结合上系统回答了新时代坚持和发展什么样的中国特

色社会主义、怎样坚持和发展中国特色社会主义。所以答案选 D。 

 

常考知识点四：合同法 

一、效力待定的合同 

效力待定的合同，是指合同生效与否尚未确定，需要由第三人作出承认或者拒绝的意思

表示才能确定自身的效力。效力待定的合同有三种： 

（一）限制民事行为能力人订立的与其年龄、智力或者精神状态不相适应的合同 。  

（二）无权代理人与相对人订立的合同。无权代理人有三种情况：行为人没有代理权；

代理人超越代理权；代理权终止后仍然实施代理行为。 

（三）无处分权的人处分他人财产的合同。 

二、无效合同 

无效合同是指当事人订立的，但不能产生有效合同的法律后果，不受国家法律保护的合

同。 

（一）一方以欺诈、胁迫的手段订立合同。 

（二）恶意串通，损害国家、集体或者第三人的利益 

（三）以合法形式掩盖非法目的。 

（四）损害社会公共利益。 

三、履行抗辩权 

合同法设立履行抗辩权，是用来对抗不履行合同一方当事人的请求权，是对合同当事人

的一种保护措施，可以避免自己履行义务后，可能得不到对方履行的风险。 

（一）同时履行抗辩权 

同时履行抗辩权，是指在双务合同中，应当同时履行的一方当事人有证据证明另一方当

事人在同时履行的时间不能履行合同，到履行期时其享有不履行或者部分履行的权利。同时

履行抗辩权的发生，需具备以下条件：1. 需基于同一双务合同；2.该合同需由双方当事人同

时履行；3.一方当事人有证据证明同时履行的对方当事人不能履行合同或者不能适当履行合

同。 
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（二）后履行抗辩权 

后履行抗辩权，是指在双务合同中应当先履行的一方当事人未履行或者不适当履行，到

履行期限的对方当事人享有不履行、部分履行的权利。后履行抗辩权的发生，需要具备以下

条件：1. 需基于同一双务合同；2.该合同需由一方当事人先为履行；3.应当先履行的当事人

不履行合同或者不适当履行合同。 

（三）先履行抗辩权（不安抗辩权） 

不安抗辩权，又称先履行抗辩权，指双务合同成立后，应当先履行的当事人有证据证明

对方不能履行义务，或者有不能履行合同义务的可能时，在对方没有履行或者提供担保之前，

有权中止履行合同义务。 应当先履行债务的当事人，有确切证据证明对方有下列情形之一

的，可以中止履行： 1.经营状况严重恶化；2.转移财产、抽逃资金，以逃避债务；3.丧失商

业信誉；4.有丧失或者可能丧失履行债务能力的其他情形。 

1.【多选】不安抗辩权的行为表示方式是（    ）。 

A.中止履行 

B.追回已在途中的货物 

C.追回已在途中的货款 

D.解除合同 

【答案】ABC。不安抗辩权，又称先履行抗辩权，指双务合同成立后，应当先履行的当

事人有证据证明对方不能履行义务，或者有不能履行合同义务的可能时，在对方没有履行或

者提供担保之前，有权中止履行合同义务。ABC 均为不安抗辩权的履行方式，解除合同是

不安抗辩权履行无效后的选择，排除 D。故本题选 D。 

2.【单选】李某与王某签订买卖一头耕牛的合同，约定由买受人王某在水田试用 3 天，

根据已知的条件，下列观点是正确的（    ）。 

A.试用买卖合同的基本特征是附条件，而不是附期限 

B.试用买卖合同的基本特征是附期限，而不是附条件 

C.试用之后，王某拒绝购买，应当支付使用费 

D.试用之后，王某决定购买，但应当支付使用费 

【答案】A。试用买卖合同是一类特殊的买卖合同，其基本特征是附条件，即当买受人

在试用满意后，条件达成，合同生效，排除 B。试用期间，如果使用费约定不明确，卖方要

求支付使用费的，人民法院不予支持，排除 C、D。故本题选 A。 
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管理篇 

常考知识点一：古典管理理论 

一、早期管理思想 

早期管理思想的代表是亚当·斯密，在他的著作作《国富论》提出： 

1、劳动分工使生产效率提高。 

2、提出“经济人”观点。 

3、提出“生产合理化”的概念。 

二、科学管理思想 

泰罗是科学管理的创始人，被称为“科学管理之父“。主要著作《计件工资制》、《科

学 管理原则》等。 

（一）泰罗认为管理的中心问题是提高劳动生产率，主要内容是作业管理和组织管理。  

（二）对科学管理理论的评价 

1、管理历史上第一次把管理将经验上升为科学管理；有效地提高了生产效率。 

2、泰罗的科学管理把人看是“经济人”，认为工人的主要动机是挣钱。 

三、组织一般管理理论 

组织一般管理理论代表人物为法约尔，被誉为“现代经营管理理论之父”，《工业管理

和一般管理》是其最主要的代表作。主要内容： 

（一）对“经营“与“管理”的研究 

法约尔区别了经营和管理。企业基本经营活动包括管理、技术、商业、财务、安全、会 

计等六大职能，管理能力是核心职能。 

（二）倡导管理教育 

（三）提出五大管理职能：计划、组织、指挥、协调和控制等五大管理职能。 

（四）提出十四项管理原则和“法约尔跳板”原理。 

四、行政组织理论 

马克斯•韦伯是德国著名的社会学家，他提出了所谓理想的行政组织体系理论。 

所谓“理想的”，并不是指最合乎需要的，而是指组织的“纯粹形态”，即最有效和合

理的组织形式。 

【单选】在历史上第一次使管理从经验上升为科学的是（    ）。 

A.科学管理理论 
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B.管理科学理论 

C.管理过程理论 

D.行为科学理论 

【答案】A。泰罗科学管理理论提出提高劳动生产率的重要手段是用科学管理的方法代

替传统管理的方法，是人类管理历史上第一次把管理由经验管理上升为科学管理。故 A 项

正确；管理科学学派将数学引入管理领域，用电子计算机作为工具，把科学的原理、方法和

工具应用于管理的各种活动，以减低管理的不确定性，使投入的资源发挥最大的作用。管 理

过程理论认为，各种企业和组织以及组织中各个层次的管理环境是不同的，但管理是一种普

遍而实际的过程。行为科学理论通过对人的心理活动的研究，掌握人们行为的规律，从中寻

找对待员工的新方法和提高劳动效率的途径。BCD 选项都不是管理历史上第一次使管理从

经验上升为科学的理论，故 BCD 选项错误。所以答案选 A。 

常考知识点二：决策方法 

一、有关行动方案选择的决策方法 

（一）确定型决策方法—盈亏平衡点法 

（二）风险型决策方法—决策树法 

（三）不确定型决策方法 

1、乐观原则（最大收益值原则）——“大中取大”或“好中求好”法。 

2、悲观原则（小中取大原则或最大最小收益值原则）——“小中取大”或“坏中求好”

法 

3、折衷原则 

根据决策者的估计，制定最好自然状态的乐观系数 α，制定最差自然状态的悲观系数 β，

（α+β=1），求加权期望值，从中选出期望值最大的方案。 

4、“最大后悔值”最小化原则 

二、确定活动方向和内容的决策方法 

（一）SWOT 分析法 

（二）波士顿矩阵分析法 

三、集体决策方法 

（一）头脑风暴法 

（二）名义小组法 

（三）德尔菲法 
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（四）电子会议分析法 

四、快速决策分析法 

【单选】不确定型决策方法中，哪个是对“首先找出各个方案的最小收益值，然后选择

最小收益值中最大的那个方案为最优方案”这个方法的描述（    ）。 

A.等概率决策法 

B.乐观（大中取大法）决策法 

C.折衷决策法 

D.悲观（小中取大法）决策法 

【答案】D。悲观原则也叫“小中取大”或“坏中求好”法。决策者在最差自然状态下

选择“最大收益”的方案，故 D 选项正确；等概率决策是当决策人在决策过程中，不能肯

定哪种状态容易出现，哪种状态不容易出现时，可以一视同仁，认为各种状态出现的可能性

是相等的，故 A 选项错误；乐观（大中取大法）决策法是决策者找出各方案在各种自然状

态下的最大收益值，进行比较，找出在最有利自然状态下能够带来最大收益的方案作为决策

实施方案，故 B 选项错误；折衷决策法是指根据决策者的估计，制定最好自然状态的乐观

系数 α，制定最差自然状态的悲观系数 β，（α+β=1），求加权期望值，从中选出期望值最

大的方案，故 C 选项错误。所以答案选 D。 

常考知识点三：组织文化 

一、定义 

指组织在长期的管理实践中形成的为员工所认同、遵守、带有本企业特色的价值观念、

经营准则、经营作风、企业精神、道德规范、发展目标的总和及其在组织活动中的反映。企

业文化是一个组织由其价值观、信念、仪式、符号、处事方式等组成的其特有的文化形象。

是在一定的条件下，企业生产经营和管理活动中所创造的具有该企业特色的精神财富和物质

形态。 

二、组织文化特征 

无形性、实践性、独特性、传承性、可塑性。 

三、组织文化结构 

1、物质层文化（表层）。最直观、最易感知的部分。如厂容，厂貌等。 

2、制度层文化（中层）。如规章制度，行为准则等。 

3、精神层文化（深层）。是组织文化的核心和灵魂。如价值观念，管理哲学，道德观

念等。 
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四、组织文化功能 

整合功能、适应功能、导向功能、发展功能、持续功能。 

五、组织文化作用 

导向作用、约束作用、凝聚作用、激励作用、辐射作用。 

【单选】下列关于组织文化的说法中不正确的是（    ）。 

A.一般的文化是在非自觉的状态下形成，组织文化则可以是在组织努力的情况下形成 

B.文化组织具有自我延续性，不会因为领导层的人事变更而立即消失 

C.仁者见仁，智者见智，组织文化应该使组织成员对某些伦理问题产生多角度的认识 

D.组织文化的内容和力量会对组织员工的行为产生影响 

【答案】C。组织文化指组织在长期的管理实践中形成的为员工所认同、共同遵守、带

有本企业特色的价值观念等的总和。组织文化不会使组织成员对某些伦理问题产生不同的认

识，故 C 选项错误；组织文化指组织在长期的管理实践中形成的，而一般文化是在非自觉 的

状态下形成，故 A 选项正确；组织文化具有传承性，不会因为领导层的人事变更而立即消

失，故 B 选项正确；组织文化具有导向作用，组织文化的内容和力量会对组织员工的行 为

产生影响，故 D 选项正确。所以答案选 C。 

言语篇 

言语理解与表达部分的考试有三种题型：阅读理解、逻辑填空、语句表达。其中阅读理

解部分包括片段阅读和篇章阅读两种考查方式，以片段阅读为主。逻辑填空部分的考查方式

主要以成语辨析和实词辨析为主。语句表达部分考查内容涉及语句连贯、病句辨析等。 

常考知识点一：主旨概括 

（一）解题思路 

有主题句：同义替换、精简压缩；无主题句：归纳概括 

（二）解题技巧 

1.微观切入：关联词语（转折关系、递进关系、因果关系、必要条件关系、并列关系） 

2.宏观把握：行文脉络（总分总、总分、分总、分总分） 

【单选】随着通讯技术的进步，当今社会，政府执政的舆论环境已发生了明显的变化，

各种舆论可以借助网络、短信等现代传播工具，跨越时空迅速传递，使意见空间加大，意见

力度增强，而决策透明度的增加和公民民主参与意识的增强，又加大了政府的舆论压力。在

这样的背景下，政府对“舆情危机”的处理，需要改变以往的被动方式，针对新出现的情况，
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及时采取新的方式来应对。 

对这段文字概括最准确的是（    ）。 

A.说明政府在新舆论环境下有必要转变应对方式 

B.对比不同时期政府舆论宣传的客观环境与方式 

C.剖析政府执政的舆论压力不断增大的外在原因 

D.分析通讯技术发展与舆论环境变化之间的关系 

【答案】A。这是一道主旨概括题。文段先铺垫了社会舆论环境发生了变化的社会背景，

并在文段的最后一句提出主旨。作者在强调了当今政府执政的舆论环境大为放开，社会舆论

监督进一步加强的社会现实情况下，政府处理问题需要更加主动，摆脱旧的模式。因此，本

题答案为 A 选项。文段并没有对不同时期的政府舆论宣传的环境与方式进行对比，B 项排

除；C、D 项虽然在文段中提到，但都是背景铺垫部分内容，并不是所要阐述的重点，也应

排除。 

常考知识点二：意图判断 

当主题属于一种社会现象时，如果该主题是积极的社会现象，选项则优选“倡导、呼吁”

类（次选现象）；如若该主题是一种不良的社会现象，选项中如果有合理对策，则优选对策，

如果没有对策，则选一个含义上与不良现象（主旨句）最接近的选项（该步骤即等同于在概

括原文主旨）。 

【单选】近年，研究人员研发出了一种“人造皮肤”,能够模仿健康年轻皮肤的特点，

有望成为人类的“第二层皮肤”，“人造皮肤”交叉融合了医学、生物、化学、材料、工程

等多个学科,通过对材料的不断筛选、优化及临床测试,最终才取得这样的成果,现实中,类似的

成果还有很多,比如通过心外科医生与电气工程学家及计算机科学家的紧密合作,利用 3D 打

印将患者病变心脏的扫描成像转变成用于心脏手术的物理模型。历史上,任何一项医疗技术

和医疗器械创新都并非是临床医生或某个学科专家单独完成的、基于临床问题的多学科交叉

合作,才能真正实现医疗技术和医疗器械领域的自主创新。 

这段文字意在强调（    ）。 

A.医疗自主创新促进多学科合作 

B.医疗领域的自主创新成果显著 

C.医疗技术和医疗器械难以创新 

D.医疗自主创新依托多学科合作 



                                                 银行备考交流 qq 群：701040956 

 27 / 42 

【答案】D。第一步，文段首先由“人造皮肤”引入话题。接着介绍“人造皮肤”是融

合了多个学科的成果。再列举类似的成果说明“医疗技术和医疗器械的自主创新需要许多学

科交叉合作”。第二步，文段属于“分-总”结构，文段重点在最后一句。“人造皮肤”以

及“类似的成果”都是为了说明“医疗技术和医疗器械的自主创新需要许多学科交叉合作”

的观点。主旨句的同义替换为 D 选项。A 项与原文“基于临床问题的多学科交叉合作，才

能真正实现医疗技术……的自主创新”相悖，排除 A 项；B 项属于例子部分，非重点，排

除 B 项。C 项无中生有，文段并未提及“难以创新”，排除 C 项。因此，本题选择 D 选项。 

常考知识点三：细节理解 

（一）解题思路 

审清设问，从选项入手；与文段一一对应；排除干扰项 

（二）解题技巧-设置错误选项的常用方法 

1.偷换要素（偷换概念、偷换数量、偷换逻辑关系、偷换时态、偷换语气） 

2.无中生有 

【单选】调查显示，少儿图书在 2007 年的销售量同比增长近 25%，成为继经管、学术

文化类图书后的又一高增长板块。在 2007 年全国图书零售市场中，少儿图书所占的比重达

到 11％以上；本土原创儿童文学作品销量更是呈井喷之势，在各大书店的少儿图书畅销排

行榜上，往往占据至少一半以上的席位。 

根据这段文字可知，2007 年（    ）。 

A.少儿图书销量超过学术文化图书 

B.图书市场整体结构发生较大变化 

C.少儿图书销量占零售市场的两成以上 

D.畅销儿童文学作品有本土原创化的倾向 

【答案】D。D 项是原文最后一句“本土原创儿童文学作品销量更是呈井喷之势，在各

大书店的少儿图书畅销排行榜上，往往占据至少一半以上的席位”的精简压缩，因此，本题

答案为 D 选项。A 项错误，文段说“少儿图书成为继经管、学术文化类图书后的又一高增

长板块”，可见销量并未超过学术文化图书。B 项“图书市场整体结构发生较大变化”无从

体现。C 项错误，“少儿图书所占比重达到 11%”，而非占两成以上。因此，本题选择 D

选项。 

常考知识点四：逻辑填空 

特点：根据选项的词义轻重、感情色彩、语体风格、词的搭配，选择与文段相匹配的词
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语。 

【单选】崇尚和平、和睦、和谐的理念，深深植根于中华民族绵延五千余载的       文

明，中国人民从苦难中走过来，深知和平的珍贵、发展的       ，怕的就是动荡，求的就

是稳定，盼的就是天下太平。 

依次填入划横线部分最恰当的一项是： 

A.古老  意义 

B.悠久  价值 

C.辉煌  重要 

D.灿烂  方向 

【答案】B。第一步，分析第一空语境。根据“深深植根于中华民族绵延五千余载的______ 

文明”可知，“绵延五千余载”提示第一个空应该填入能体现该文明传承下来且时间很久的

词语。对比四个选项，只有 B 项的“悠久”有传承及时间长久之意。A 项“古老”指陈旧

的，时代久远的。“古老”体现不出“绵延”这层含义。C 项“辉煌”指光辉灿烂的；杰出

的。D 项“灿烂”指形容光彩鲜明夺目，星汉灿烂，还可以形容色彩灿烂，光辉灿烂。答案

锁定 B 项。排除 A 项、C 项和 D 项。第二步，验证 B 项第二空。“和平的珍贵、发展的       ”

这句话是由顿号隔开的并列结构，故该空所填词语要与“珍贵”相关，“价值”有“正面作

用”的意思，符合语义。因此，选择 B 选项。 

常考知识点五：语句排序题 

（一）解题思路 

1.选项入手，确定首句 

2.结合选项，题干入手，把握特定句子间的关系 

3.答案 

（二）解题技巧 

1.确定首句 

适合做首句:背景铺垫、观点援引、设问 

不适合做首句: 

补充类描述：当然、也、又 

反面论证：否则、不然、如果不、如果没有…… 

指代类描述：这、那、这些、那些、此、彼…… 

因此、所以、总之、最终、终于等引导的结论类描述 

2.结合选项，把握特定句子之间的关系 

关联词语衔接 
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话题一致 

时间空间顺序 

逻辑关系 

【单选】①有些鸟类就因为食物缺乏、体能补充不足而夭折在迁徙途中 

②迁徙距离愈远，消耗脂肪愈多 

③因此，鸟类栖息地食物的充足就显得极为重要 

④飞越沙漠和大海的迁徙鸟类、由于途中无法获取食物，必须不停顿地一次完成迁徙，

故而需要存储的脂肪更多一些 

⑤有的鸟种迁飞前脂肪积累可达体重的 50%，有的鸟种迁飞结束时减重可达 44% 

⑥鸟类迁徙期间的能量消耗完全依赖体内以脂肪形式储存的能量。 

将以上 6 个句子重新排列，语序正确的是（    ）。 

A、④②③①⑤⑥ 

B、⑥③①②⑤④ 

C、⑥②④⑤③① 

D、④⑤⑥②①③ 

【答案】C。第一步，观察选项，④是分析飞越沙漠和大海的迁徙鸟类需要储存更多脂

肪的原因。⑥是提出鸟类迁徙期间的能量消耗依赖体内以脂肪形式储存的能量这一观点。可

知④是对⑥的进一步分析，故排除 A、D。第二步，②进一步指出迁徙距离越远，消耗脂肪

愈多，正好衔接⑥句的话题。③是总结鸟类栖息地食物充足的重要性，与⑥的话题不衔接，

故排除 B。第三步，验证 C 项。先提出鸟类的迁徙期间能量的消耗来源于脂肪，接着指出

距离越远，需要消耗的脂肪愈多，再进一步解释说明原因，最后得出鸟类栖息地食物的充足

很重要这一结论。因此，选择 C 选项。 

数量篇 

数量关系主要测查报考者理解、把握事物间量化关系和解决数量关系问题的能力，主要

涉及数据关系的分析、推理、判断、运算等。常见的题型有：数字推理、数学运算等。 

常考知识点一：数字推理—幂次数列 

题型分类：常规幂次数列与幂次修正数列 

解题思路： 

常规幂次数列： 

1.优先确定幂次形式单一的数； 

2.优先确定底数。 

幂次修正数列： 
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1.优先确定修正项； 

2.优先确定大数 

1—20 的平方 

12 22 32 42 52 62 72 82 92 102  

1 4 9 16 25 36 49 64 81 100  

112 122 132 142 152 162 172 182 192 202  

121 144 169 196 225 256 289 324 361 400  

1—11 的立方 

13 23 33 43 53 63 73 83 93 103 113 

1 8 27 64 125 216 343 512 729 1000 1331 

【单选】1，32，81，64，25，（    ） 

A.16 

B.1 

C.6 

D.12 

【答案】C。根据题干，可推得 C 项正确；依次分别是16，25，34，43，52，未知项为

61=6，C 选项符合题意。A、B、D 选项错误。故本题应选 C 项。 

常考知识点二：数字推理—多级数列 

题型分类：“做商多级数列”与“做差多级数列” 

解题思路： 

做商数列：当数字之间倍数关系相对比较明显的时候，优先两两做商。 

做差数列：最基础的多级数列，两两做差，做一次或两次看规律。 

做积/和数列：两两相乘/加。 

【单选】6，15，12，21，18，（    ）24 

A.25 

B.33 

C.27 

D.30 

【答案】C。根据题干，可推得 C 项正确；用后一项减去前一项，15-6=9，12-15=-3，
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21-12=9,18-21=-3，因此发现差数列是 9，-3，9，-3…的周期数列，因此未知项-18=9，则未

知项=27。24-27=-3，也得到验证，C 选项符合题意。A、B、D 选项错误。故本题应选 C 项。 

常考知识点三：数学运算—利润折扣问题 

实际利润＝售价-成本，期望利润=定价-成本； 

折扣=售价/定价； 

1


   
利润 售价 成本 售价

利润率
成本 成本 成本  

总价=单价×数量 

【单选】某企业发奖金是根据利润提成的，利润低于或等 10 万元时可提成 10%；低于

或等于 20 万元时，高于 10 万元的部分按 7.5%提成；高于 20 万元时，高于 20 万元的部分

按 5%提成。当利润为 40 万元时 ，应发放奖金（    ）万。 

A.3 

B.4.5 

C.2.75 

D.2 

【答案】C。根据已知条件，可得 D 项正确；40 万元可分为三个部分，小于或等于 10

万的部分按照 10%提成，这一部分所得提成为 10×10%=1 万元，大于 10 万小于 20 万的部

分提成为 7.5%，则这一部分所得提成为 10×7.5%=0.75 万元，大于 20 万的部分按 5%提成，

因此这一部分为（40-20）×5%=20×5%=1 万元，因此应发放的奖金为 1+0.75+1=2.75 万元，

C 选项符合题意。A、B、D 选项错误。故本题应选 C 项。 

常考知识点四：数学运算—容斥原理 

核心公式： 

两集合公式： 

总数=A+B-AB+都不满足 

三集合标准型公式 

总数=A+B+C-AB-AC-BC+ABC+都不满足 

三集合非标准型公式 

总数=A+B+C-满足两个条件-2ABC+都不满足画图法： 

出现“只满足一个条件”时需用画图法。原则如下： 

（1）有“且”、“都”，即有相交 
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（2）有“都不”，即有框 

（3）由内而外标数字 

【单选】某分行举办 2017 年秋季趣味运动会，有 3 个比赛项目，均以团体赛方式进行。

共有参赛队员 50 名，其中参加扑克接龙的有 38 人，参加集体跳绳的有 34 人，参加拔河比

赛的有 32 人，扑克接龙、集体跳绳都参加的有 28 人，集体跳绳、拔河比赛都参加的有 24

人，扑克接龙、拔河比赛都参加的有 26 人，三项都参加的有 20 人。只参加一项的人比三项

都没参加的多（    ）人。 

A.5 

B.4 

C.3 

D.2 

【答案】B。根据题干信息，可得 B 项正确；根据三集合标准型公式，设三项都没参加

的有 x 人，50=38+34+32-28-24-26+20+x，解得 x=4。只参加两项的人数为（28-20）+（24-20）

+（26-20）=18 人，则只参加一项的人有 50-20-18-4=8。则只参加一项的人比三项都没参加

的多 8-4=4 人，B 选项符合题意。A、C、D 选项错误。故本题应选 B 项。 

资料篇 

资料分析主要测查报考者对各种形式的文字、图表等资料的综合理解与分析加工能力，

这部分内容通常由统计性的图表、数字及文字材料构成。 

常考知识点一：简单计算 

简单计算主要指读数后简单计算即可。 

简单计算在每篇资料分析中几乎都有 1 题以上，题型简单，务必拿分。 
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【单选】若收回有效问卷 2136 份，赞成征收环境保护税比赞成征收资源税（    ）人。 

A.少 132 

B.多 132 

C.少 130 

D.多 130 

【答案】D。由图可知，赞成征收环境保护税的占比 49.5%，赞成征收资源税的占比为

43.4%，前者比后者多 6.1%，总数是 2136×6.1%=130.296，最接近 D 选项多 130。D 选项正

确，A、B、C 选项错误。故本题应选 D。 

常考知识点二：增长率相关 

-
= = = = 1
现期量 基期量 增长量 增长量 现期量

增长率 －
基期量 基期量 现期-增长量 基期量  

夏粮再获丰收。随着核心丰产技术的广泛应用，全市夏粮单产再创新高，单产水平达

435.5 公斤/亩，比上年每亩增加 8.3 公斤；总产水平受小麦播种面积减少影响，比上面减少

0.5 万吨，达 75.6 万吨。 

【单选】2016 年上半年该市夏粮单产水平比 2015 年增长了（    ）。 

A.1.9% 

B.2.5% 

C.3.1% 

D.1.0% 

【答案】A。根据材料信息，可得 A 项正确；增长率=增长量÷（现期量-增长量）=8.3
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÷（435.5-8.3）=8.3÷427.2≈1.94%，A 选项符合题意。B、C、D 选项错误。故本题应选 A

项。 

常考知识点三：比重 

比重=部分值/整体值 

整体值=部分值/比重 

部分值=整体值×比重 

2016 年，X 省 Y 市实现文化及其相关产业增加值比上年增长 9.6%，在文化产品制造业

中，文化印刷、文化用品制造和工艺美术品制造三大主导行业，2016 年分别实现增加值 21.82

亿元、11.57 亿元、6.62 亿元。 

2016 年 Y 市文化产业增加值构成及与 X 省比较（单位：亿元) 

【单选】与全省结构相比，Y 市文化产品制造业增加值占文化及其相关产品增加量的比

重约比全省水平（    ）。 

A.高 11 个百分点 

B.低 5 个百分点 

C.低 11 个百分点 

D.高 5 个百分点 

【答案】D。根据材料，可得 D 项正确；部分即分子是文化产品制造业增加值，整体即

分母是文化及其相关产品增加量，Y 市比重为 42.91/77.75 约为 55.19%，X 省比重为

406.23/807.96 约为 49.78%，55.19%-49.78%=5.41%，则 Y 市相比于 X 省的比重高约 5 个百

分点，D 选项符合题意。A、B、C 选项错误。故本题应选 D 项。 

判断篇 

判断推理主要测查报考者对各种事物关系的分析推理能力，涉及对图形、语词概念、事

物关系和文字材料的理解、比较、组合、演绎和归纳等。常见的题型有：图形推理、定义判

断、类比推理、逻辑判断等。 

常考知识点一：翻译推理 

题型特征：题干中包含逻辑关联词，例如：“如果…就…”；“只有…才…”等 
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解题思路：先翻译，后推理。 

翻译一（口诀：前推后，A→B）：如果…就…；只要 A，就 B；倘若 A，则 B；为了 A，

一定 B；凡是 A，都 B；A 离不开/必须 B 

翻译二（口诀：后推前，B→A）：只有 A 才 B；不 A，不 B；除非 A，否则不 B；A

是 B 的必不可少的/必要条件基础/核心/关键 

推理：逆否等价命题： A→B 等价于 —B→—A 

（口诀：肯前必肯后，否后必否前，肯后否前的得不到确定性结论） 

【单选】如果天气晴朗，我们就举办拔河比赛；如果风很大，我们就不举办拔河比赛；

如果不举办拔河比赛，就举办演讲比赛。假定上面的陈述属实，实际情况我们正举办拔河比

赛，则下面哪项必定为真（    ）。 

I.天气晴朗；II.风不大；III.不举办演讲比赛 

A.仅 I 

B.仅 II 

C.仅 I、III 

D.I、II、II 

【答案】B。翻译：天气晴朗→举办拔河比赛；风大→不举办拔河比赛→举办演讲。已

知正举办拔河比赛，所以可以确定风不大。因此，本题答案为 B 选项。 

常考知识点二：论证 

加强论证： 

（1）加强论点：加强论点不仅仅是单纯的重复论点的意思，还可以用理论去解释论点

的合理性。 

（2）加强论据：加强论据可以举例子和用数据证明。 

（3）加强论证方式：也称为搭桥，通过一句话把论据和论点建立联系，这句话要包含

论据和论点的内容。 

（4）加强前提 

削弱论证： 

（1）削弱论点：削弱论点：用理论反对论点。 

（2）削弱论据：削弱论据：举反例和数据证明论点不成立。 

（3）削弱论证方式：也称为拆桥，断开论据与论点之间的联系。 

（4）削弱前提 
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【单选】9 月初大学入学报到时，有多家手机运营商到某大学校园进行产品销售宣传，

有好几家运营商推出了免费套餐服务。但是其中一家运营商推出了价格优惠的套餐，同时其

业务员向学生宣传说：其他运营商所谓的“免费”套餐是通过出售消费者的身份信息来获得

运营费用的。 

以下哪项如果为真，最能质疑该业务员的宣传？（    ） 

A.免费套餐运营商所提供的手机信号质量很差 

B.很难保证价格优惠的运营商不会同样出售消费者的身份信息 

C.有法律明确规定，手机运营商不得出售消费者的身份信息 

D.免费套餐运营商是通过广告来获得运营费用的 

【答案】D。论点：其他运营商的“免费”套餐是通过出售消费者的身份信息来获得运

营费用的。D 项，说明免费套餐运营商是通过广告来获得运营费用，不是通过出售消费者的

身份信息，属于削弱论点，有效质疑该业务员的宣传。A 项和 B 项都属于论题不同。C 项，

法律明确规定，手机运营商不得出售消费者的身份信息，并不能说明手机运营商会不会出售

消费者信息，所以不能支持也不能削弱业务员的宣传。削弱论证，先把论点矛盾命题找出来，

看选项谁意思最为相近。所以本题答案为 D。 

常考知识点三：定义判断 

题目特征：给定一个概念的定义，然后给出一组典型例证，要求你从中选出最符合或最

不符合题意的一项。注意：假设这个定义是正确的，不容置疑的。 

解题思路： 

第一步：看提问方式。“属于”还是“不属于”； 

第二步：确定题干关键信息； 

第三步：逐一比对选项，进行选项排除。注意词汇的感情色彩；注意常识类定义；注意

概念的宏观意义。 

【单选】角色模糊是指个人所体验到的工作角色定位的不确定性，包括工作职责的不确

定、工作目标的不确定等，因此常造成工作流程上的混乱和工作效率的低下。 

根据上述定义，下列属于角色模糊的是（    ）。 

A.小陈刚当上小学老师，想跟学生做朋友，尽管她现在跟学生的关系很亲密，可她发现

学生们不怕她，不听话，甚至作业也不交 

B.小张刚参加工作，满怀热情，一心想在工作岗位上充分发挥自己的专业特长，但却不

得不经常做些与其专业无关的工作，他因此觉得心理落差很大 
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C.张大夫身兼数职，是某医院骨科主任，同时又担任该医院的副院长、该地区医学会委

员等，工作繁忙使他日渐憔悴 

D.苏丽刚升任客服部的副总监，有些事务她不知道是否该自己处理，如果处理了是否会

超出目前的权限，也不知道去问谁，对于这些事务她通常就不处理 

【答案】D。关键词是“对工作职责的不确定“、“工作流程混乱”、“效率低下”。

B 项、C 项中没有提到效率降低或流程混乱，A 项中小陈对自己的工作职责没有不确定。 

常考知识点四：图形推理-样式类 

求同：前两个图形除去不同部分，剩余相同部分 

求异：前两个图形除去相同部分，剩余的不同的部分。 

【单选】从所给的四个选项中，选出最合适的一个填入问号处，使之呈现一定的规律性。

（    ） 

 

【答案】D。本题考查样式类。每行第一个图顺时针旋转 90 度后，与第二个图求异，

得到该行第三个图形。第三行按此规律，得到选项 D。 

常考知识点五：图形推理-正六面体 

1.排除相对面 

2.分析相邻面 ①相对位置相对特征不变②箭头法③公共边法 

【单选】左边给定的是纸盒的外表面，下面哪一项能由它折叠而成（    ）。 

 

【答案】A。相邻边关系和相对面排除法。A 项正确；B 项中的字母 T 应该指着 N，而

不是三角形，错误；C 项中的 T 和箭头两个面是相对面，错误；D 项 O 和 N 两个面是相对



                                                 银行备考交流 qq 群：701040956 

 38 / 42 

面，错误。因此选择 A 项。 

英语篇 

常考知识点一：阅读理解-主旨题 

一、主旨题考察内容 

主旨题一般出现在文章的第一题或最后一题，考察该文的中心思想，主旨大意。 

常见问法如下： 

What is the passage mainly about? 

The main idea of the passage might be (    )? 

The best title for this passage is (    )? 

二、主旨题解题策略 

（一）找首段或尾段，或综合概括各段第一句 

（二）找频率较高的词 

（三）排除原文中过于细节化的选项 

（四）片面绝对的语气不可选，委婉语气可能大 

【例】Growth in emerging markets is at its lowest ebb since the aftermath of the financial crisis 

due to a combination of China’s fading dynamism, a sputtering performance in Eastern Europe 

and Latin America’s slowdown. 

Evidence that emerging economies are entering a new era of slower growth will fuel concerns for 

the global outlook as western countries continue to struggle, the oil price lurches towards a 

four-year low and Eurozone stalwart Germany suffers from declining growth. 

What is the passage mainly about?(    ) 

A. China’s fading dynamism contributes to the world slowdown 

B. World economy is in a dire situation 

C. Financial crisis is still raging and the world economy is still in recession 

D. Emerging markets slowdown fuels concern for global outlook 

【答案】D。从第二段 Evidence that emerging economies…will fuel concerns for the global 

outlook 可知正确选项为 D 选项。A 选项通过关键词 China’s fading dynamism 可以定位至文

段第一段，但是它只是造成经济下滑的原因之一，所以 A 项以偏概全。BC 选项的主体词并

非文中提到的信息，排除。所以正确答案是选项 D。 
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常考知识点二：阅读理解-细节题 

一、细节题考察内容 

细节题考察对文章某一处细节的理解，以及迅速定位的能力。 

what、why、when、where、who、how 

二、细节题解题策略 

（一）找关键词。 

关键词有两种：一种是显性关键词，如包含大写字母的词(或词组)、人名、地名、时间、数

字、生词等；一种是隐性关键词，主要指句子的主干内容，即句子的主体(即主语)和对象(即

宾语)。 

（二）通过关键词回到原文定位。此时尤其要注意同义替换，常见为名词、名词词组、形容

词等。 

（三）结合上下语境分析。 

（四）顺序原则。即出题顺序与行文顺序基本一致。 

【例】The Federal Reserve Act (FRA) 1913 set out the powers of the Fed which, on top of the 

regular central bank’s objectives, emphasize the following: 

i. Managing the monetary system and money supply of the USA; 

ii. Providing funds as the lender of last resort; 

iii. Providing for an efficient cherub clearing system; 

iv. Providing a rigorous banking supervision system. 

Which of the following is TRUE? (    ) 

A. The Fed undertakes banking supervision over banking system in the USA. 

B. The savings banks in the USA are authorized to do real estate business by some states’ law 

C. Specialized banks in the USA provide funds as the lender of last resert. 

D. Specialized banks in the USA are the same to those in China. 

【答案】A。细节题。文中提到美联储Fed的权力，包括“Providing a rigorous banking supervision 

system.”即提供严格的银行监管体系。A 选项正确，BCD 选项错误。故本题应选 A。 

 

常考知识点三：阅读理解-态度题 

一、态度题考察内容 

通过上下文分析，得出作者或者文章中某一个人的态度。 
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二、态度题解题策略 

（一）分清题目中考察谁的态度。 

（二）相关的态度类单词： 

1.支持类:approval, supportive, positive, optimistic, favorable, admiring 

2.客观类:objective, neutral, impartial 

3.冷血类:indifferent, detached, disinterested (第一时间排除) 

4.消极类:disapproval, negative, pessimistic, doubtful, suspicious, skeptical, contempt, sarcastic  

【例】Although official gross domestic product statistics for the third quarter have yet to be 

published, projections are bleak. China’s GDP annual growth rate in the quarter, according to 

Jasper -due to be announced next week- is set to plunge to 6.8 percent, down from 7.5 percent in 

the second quarter, according to Jasper McMahon of Now-Casting Economic. Brazil is on track to 

report GDP growth of 0.3 per cent this year, down from 2.5 per cent in 2013, according to 

Now-Casting.(建行) 

What does the underlined word “bleak” in the last but one paragraph mean?(    ) 

A. Positive. 

B. Aspiring. 

C. Pessimistic. 

D. Optimistic. 

【答案】C。根据划线词所处的语义环境来推断，从下文 GDP 的下降（从 7.5 到 6.8），可

知 bleak 这个词是悲观的感情色彩。而选项 ABD 都是积极类的词，可以推断正确答案为选

项 C。 

 


