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海事系统考情考务分析

第一节　 海事系统考务分析

1. 面试形式

全国直属海事系统集中面试, 全天 1 套题, 以结构化面试为主, 同一天面试的海

事单位一般面试题目相同, 但长江海事局、 珠江航运管理局一般会使用统考题目。

2. 面试时间和题量

在 2018 年以前考察 4 道题, 面试总时间 20 分钟; 但 2019 年考察了 5 道题, 总时

间 25 分钟; 如果是材料题, 则为考生提供题签; 如果不是, 则主要采取听题答题的模

式; 每道题单独思考作答, 不单独计时, 剩余 3 分钟 / 5 分钟时提醒。

3. 考官人数

面试时, 一般有 7 位或 9 位考官, 其中一名为主考官, 每个考场还安排了计时员、

记分员、 监督员。 面试考官是按规定程序获得面试考官资格的人员担任, 在行政单位,

要有副处以上的职务; 在高校, 要有副高以上职称, 同时要从事组织人事工作, 干部

人才工作, 或者有关的面试组织工作两年以上的经验, 通过考官培训并被认定为合格,

所有考官会成立一个考官库, 并不是每一个考官库的人都会坐在考场上, 考官是经过

随机抽取的形式确定的; 任意一个面试考场中的考官只有一名主考官, 面试当天通过

抽签确定主考官。

4. 考场布置

考场为每位考生提供桌子、 椅子、 草稿纸和笔做记录。
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第二节　 海事系统考情分析

我们对近四年海事系统的面试试题进行了梳理, 2016 年到 2019 年各大题型考频从

高到低依次为: 突发事件处理、 规划事件处理、 现象认知、 情景模拟、 工作关系处理、

反驳题、 自我认知、 职业认知, 其中反驳题和自我认知作为新题型在 2018 年的面试中

开始出现。

详细的命题规律如下:

�命题特点一: 突出事件处理, 侧重执行能力

突发事件处理和规划事件处理题占比最大, 几乎每套题都会考察了 1 道规划事件

处理和 1 道突发事件处理。 具体考察内容方面, 规划事件处理考察的活动类型比较丰

富, 有比较熟悉的宣传、 评比、 调查、 接待等形式, 比如 【2019 年 2 月 23 日海事系统

面试试题】 老年人经常通过保健品公司高价购买普通保健品, 你作为社区工作人员,

为了提升老年人的防骗意识, 现在要组织一次老年人的防骗宣传活动, 你认为这次工

作的重点是什么?

也有检查、 安装等灵活变化的新形式, 比如 【2019 年 2 月 21 日海事系统面试试

题】 你们小区老人比较多, 他们上下楼非常不方便。 为了方便老人出行, 小区居民经

过商议准备在小区里每幢楼都安装一部电梯, 邻居们推选你为安装电梯这一工作的牵

头者, 请问你在工作时有哪些需要重点注意的地方? 你打算怎么组织? 在设问方式上,

既会询问这类活动如何组织, 也会询问这类活动的重点或难点是什么。

对突发事件处理的考察主要以日常工作中会遇到的突发状况为主, 比如 【2018 年

3 月 9 日海事系统面试试题】 旅游高峰期, 海事局对摆渡船严查超载, 天气炎热, 摆渡

船的数量很少, 排队的人很多, 有一个游客情绪激动, 在跟你交流的时候还骂你, 如

果你是现场工作人员, 你会怎么处理? 考生在处理此类题目时, 不仅要解决眼前问题,

更要注意长效机制。

�命题特点二: 紧扣社会热点, 重视分析能力

现象认知和职业认知作为面试必考题不容忽视, 它也是考官评价考生优劣的重要

依据, 此题得分的高低对面试成绩有着决定性的影响。 这类题经常作为第一题出现,
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并且难度较大, 如果能答好这道题, 可以为后面的答题增加许多信心, 考生在备考中

要加大关注力度。

对现象认知的考察, 多为对近期发生的热点事件、 社会现象发表看法和评价。 比

如 【2018 年 3 月 10 日海事系统面试试题】 在现在大众创业、 万众创新的背景下, 政府

推出了一系列扶持大学生创业的政策, 但是有统计, 大学生创业人数虽然增加了, 创

业比例也增加了, 但是成功率有所下降。 请问你对大学生创业怎么看?

也会对与海事工作有关的一些重要事件、 行为、 政策发表看法, 比如 【2017 年 2

月 26 日海事局面试试题】 海事局用大型船舶运送一名腿骨折的病人前往医院救治。 此

事经记者报道后, 有人说好, 有人说不好, 你怎么看?

还会考察你的人生观、 世界观和价值观, 比如 【2019 年 2 月 23 日海事系统面试试

题】 有人说工作激情源于责任与担当, 请结合你的工作经历谈谈对这句话的看法。

这类题对考生的专业理论水平和系统思维能力都有较高的要求。 如果考生平时不

关心时政热点, 缺乏对社会问题的观察与思考, 缺乏对自身和工作的反思, 缺乏海事

相关的背景知识, 那么这些缺点必然会在答现象认知题时暴露出来。 对于一些习惯了

“两耳不闻窗外事” 的考生来说, 现象认知类题型的难度可想而知。

�命题特点三: 处理多方关系, 考察人际能力

2016 年和 2017 年没有直接出工作关系处理的题, 但这两年每套题中都考察了情景

模拟。 那么工作关系处理和情境模拟有什么关联呢?

我们一起来看这两个例子:

【例 1】 小王总喜欢发表意见, 但是他的意见经常不切实际, 不仅没有被采纳, 还

被领导批评了。 因此他的情绪很低落, 你作为小王的同事, 怎么安慰他?

【例 2】 小王总喜欢发表意见, 但是他的意见经常不切实际, 不仅没有被采纳, 还被领

导批评了。 因此他的情绪很低落, 你作为小王的同事, 怎么安慰他? 请现场模拟一下。

显然, 这两个题的主要矛盾是一样的, 即小王因意见不被采纳、 还被领导批评而

情绪低落; “你” 的主要任务也是一样的, 即安慰情绪低落的小王。 但不同的是, 例 2

中多出了一个要求, 即 “请现场模拟一下”。 这意味着这两道题的答题内容可以共享,

但是答题模式有区别, 例 1 只用陈述 “你” 将如何安慰即可, 但例 2 需要 “你” 将安

慰的过程模拟出来。
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无论答题模式是什么, 就内容而言还是侧重考察工作关系处理能力。 但这里要提

醒各位考生的是: 千万不要以为情境模拟的内容都是处理工作关系处理问题, 事实上

在其它系统中情景模拟还要求处理突发事件问题。 只是在对海事系统的命题规律分析

中发现, 对情景模拟的考察主要是与工作关系处理结合的。 所以, 纵观这五年, 海事

系统面试对人际能力的考察十分重视。

而对这种人际能力的考察, 具体体现在对各种关系的处理上:

1. 领导, 比如 【2018 年 3 月 12 日海事系统面试试题】 领导吩咐你和老王一起完

成一份工作, 老王不信任你, 总让你做些琐碎的工作, 并且没告诉你工作计划和细节,

后来你的工作没按时完成, 领导过来问你, 你会怎么回答?

2. 同事, 比如 【2016 年 2 月 28 日海事局面试试题】 你们单位举办刊物, 有一名

同事投稿的文章写的很好, 但是与主题不符, 你提出修改意见, 但他心里不愿意, 还

说: “要不你来帮我改?” 请问你怎么办? 请现场模拟。

2. 群众, 比如 【2016 年 2 月 24 日海事局面试试题】 共享单车被一个孩子推到河

里, 影响了航道安全, 你作为海事局的工作人员上前教育了孩子, 而家长却说, 小孩

子不懂事你跟他计较什么, 你怎么和家长沟通, 请现场模拟。

但从 2018 年开始, 对工作关系处理的考察出现了新的变化, 比如 【2018 年 3 月 9

日海事系统面试】 提供了一段微信聊天截图, 大体内容如下:

小李: 你的表格计算公式没有写对, 连字体、 字号、 颜色、 排版都不标准。

小陈: 没必要这样啊, 这样很麻烦, 也不会产生什么大的影响。 先这样呗, 随便

弄弄先交了, 大不了以后咱们再调整。

小李: 还是详细点好吧, 毕竟是要交给领导的, 我们先详细做好, 以后不是也

方便?

然后题目第一问为: 请分析小李的性格特点。 第二问为: 如果你和小李进行合作,

你要注意什么?

万变不离其宗, 请各位考生放心, 无论形式怎么变, 对能力的要求还是一样的。

大家按照正常的节奏备考、 练题即可。

�命题特点四: 命题形式多变, 新增出题方式

在规律三中, 我们已经介绍了工作关系处理的新出题形式。 在这部分, 我们将重
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点介绍现象认知的新出题形式。 一般情况下, 现象认知这样呈现: 在现在大众创业、

万众创新的背景下, 政府推出了一系列扶持大学生创业的政策, 但是有统计, 大学生

创业人数虽然增加了, 创业比例也增加了, 但是成功率有所下降。 请问你对大学生创

业怎么看? 【2018 年 3 月 10 日海事系统面试试题】

但现在, 新的出题形式是这样, 比如 【2018 年 3 月 9 日海事系统面试题】

观点: 碎片化学习对知识的掌握弊大于利。

理由 1. 碎片化学习不能全面掌握知识, 不利于辩证性思考。

理由 2. 碎片化学习不能深入理解知识。

理由 3. 碎片化学习容易让人产生满足感, 但实际学习到的东西并不多

请针对这个观点进行反驳并给出具体理由。

实际上, 这是在考察考生的逻辑分析能力, 现在我们为了更好地应对这类题, 将

它从现象认知中分离出来, 取名叫做反驳题, 作为新增题型之一。

第二类新增题型是自我认知题, 自我认知的范围很大, 但就 2018 年、 2019 年考察

的情况来看, 重心比较集中, 以 “分享过去的工作经历” 为主, 比如 【2018 年 3 月 8

日海事系统面试试题】 在过去的经历中你有没有一项工作原本是可做可不做, 但是你

做了之后对集体是很有意义的, 请你根据自己之前的工作经历谈一谈并举例说明。 需

要注意的是: 考官会根据你的回答情况进行追问, 比如: 说说当时可做可不做的理由;

请问你做这个时间花了多久, 准备了多久?

第三类是材料套题, 在 2017 年 2 月 25 日的面试中考察了材料套题。 它要求考生提

前 15 分钟在阅读室看材料, 然后根据材料回答 4 个问题。 第四类是 2016 年 2 月 27 日

的面试中出现了视频题, 视频内容为一段新闻, 关于长江某处一段 S 型弯路水域, 由

于水位下降, 河道变窄, 很多船只堵在此处。 然后问你 “如果让你处理此事, 你如何

处理?”

无论出题形式怎么变化, 归根结底选人的原则与要求、 考察的能力没有变, 仍然

侧重考查工作关系处理能力、 突发事件处理能力、 现象认知能力等。 因此, 考生要在

充分掌握以上题型的基础上灵活运用, 做好应对。

�命题特点五: 凸显工作场景, 专业渐成重点

海事系统面试题其实很常规, 无非就包括现象认知、 规划事件处理、 突发事件处
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理、 工作关系处理, 但是无论哪种题型, 都可以发现题中主题与海事工作密切相关。

关于现象认知, 比如 【2017 年 2 月 23 日海事系统面试试题】 辖区要在海上举办海

上音乐会, 要求大船绕行, 这样会增加大船半小时航程。 有人说举办音乐会能促进经

济文化发展, 耽误半小时没什么。 对此你怎么看?

关于规划事件处理, 比如 【2018 年 3 月 10 日海事系统面试试题】 海事局在进行廉

政建设, 现在就群众对建设的满意度进行回访, 具体内容包括船舶、 船员和通航的三

部分。 领导让你组织此次回访, 你怎么办?

关于突发事件处理, 比如 【2019 年 2 月 22 日海事系统面试试题】 近期出现台风天

气, 为此海事局专门发布天气预警, 告知不要出海。 但是仍有船只出海, 造成了船员

受伤、 船只损坏等安全问题。 船员家属聚众闹事, 几十个人前来你海事局要说法。 领

导让你出面解决, 你怎么办?

关于工作关系处理, 比如 【2017 年 2 月 24 日海事系统面试试题】 共享单车被一个

孩子推到河里, 影响了航道安全, 你作为海事局的工作人员上前教育了孩子, 而家长

却说, 小孩子不懂事你跟他计较什么, 你怎么和家长沟通, 请现场模拟。

所以, 尽管在面试中, 没有专业性的面试题, 但是在回答常规题目时若能考虑海

事工作的特殊性和自己报考岗位的要求, 可以让你的答题更加贴近工作实务, 也更能

够获得高分。
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