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海关系统考情考务分析

中华人民共和国海关是国家的进出境监督管理机关, 2018 年 4 月, 出入境检验检

疫管理职责和队伍已划入海关。

第一节　 海关系统考务分析

1. 面试形式

海关系统面试形式以结构化面试为主, 如果是材料题, 则为考生提供题签; 如果

不是, 则主要采取听题答题的模式。

2. 面试时间和题量

海关系统一般考 4 道题, 答题时间 20 分钟。 每道题单独思考作答, 不单独计时,

剩余 3 分钟 / 5 分钟提醒。 面试考试时间一般为二月底或三月初, 备考周期约 40-70 天,

备考周期相对较长, 给予了广大考生充分备考的时间。

3. 考官人数

一般有 7 位 / 9 位考官, 其中一名为主考官, 一般由组织部门、 人事部门、 用人单

位中具有三级以上面试考官资质的人员担任。

4. 考场布置

考场为考生提供桌子、 椅子、 草稿纸和笔。 每个考场还安排了计时员、 记分员、

监督员。

5. 其他要求

深圳海关最后一天面试一般使用材料套题, 提前 10 ~ 15 分钟让考生在备考室阅读

材料, 然后再回答 4 道题。
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第二节　 海关系统考情分析

我们对海关系统近四年的面试试题进行了梳理和分析 (见下图), 发现它考察的题

型既常规又稳定, 从目前来看, 只考了现象认知、 职业认知、 突发事件处理、 规划事

件处理、 工作关系处理这五种题型。 并且从比例上来说, 各题型的考察频率差别并不

大, 基本上可以推测出每套题的题型分布为: 现象认知或职业认知、 工作关系处理稳

定在 1 道题; 突发事件处理必考 1 道题, 偶尔会考察 2 道; 规划事件处理可能会考 1

道, 也可能不会考察。

但详细说, 海关系统的面试题又呈现什么特点呢?

�命题特点一: 突发事件处理题———身份设定变化多, 事件既突发又日常

要处理好突发事件处理题, 重点需要把握两个方向, 其一是你处理问题的角色或

身份, 因为我们知道角色不一样, 拥有的资源、 权限不一样, 解决问题的能力也就不

一样; 其二是精准把握题中的矛盾点, 也就是题中要解决的问题有哪些? 先解决谁?

后处理谁?

在海关面试中, 突发事件处理题为考生设定了多元化的角色, 既包括与岗位相关

的角色, 如海关大厅的工作人员、 海关 12360 热线接待员、 海关国际邮政监管部门的

监管人员等等; 也包括与岗位关联不大的角色, 如手机维修站的工作人员、 旅游公司

经理等。 这里需要提醒考生的是, 如果给你设定的角色与海关岗位相关, 就意味着该

题目中要处理的事是海关日常工作中可能会遇到的, 这就需要考生提前对海关的工作

实务、 工作内容做些了解。

再来看题目要求考生处理的事件, 既有突然发生的, 如 【2017 年 3 月 7 日海关系

统面试试题】 你是某单位的公职人员, 你外出办公事的时候, 碰见交通事故, 有人受

伤, 你用公车把他送到了医院。 但是有媒体报道说你公车私用, 产生了不良影响, 领

导让你去解决这个问题, 你该如何去做?

也有平时就存在、 甚至存在已久的问题, 如 【2018 年 3 月 19 日海关系统面试试

题】 海关大厅每天业务繁忙, 排队办理业务的企业也比较多。 但同时大厅外有一个公

交车站, 很多市民会借机进入大厅避暑避雨或者休息或者咨询如何坐车等。 你作为海
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关大厅的工作人员, 怎么处理这种情况?

但是, 从历年试题来看, 海关更偏爱对日常存在已久的问题进行解决。 无论问题

属于突发还是存在已久, 最根本的落脚点都是解决题中矛盾。

�命题特点二: 现象认知题———紧扣社会热点, 紧跟最新政策

现象认知作为面试必试题不容忽视, 它也是考官评价考生优劣的重要依据, 此题

得分的高低对面试成绩有着决定性的影响。 这类题经常作为第一题出现, 并且难度较

大, 如果能答好这道题, 可以为后面的答题增加许多信心, 考生在备考中要加大关注

力度。

现象认知要分析的内容既与社会热点密切相关, 如 【2019 年 2 月 25 日海关系统面

试试题】 新闻报道称 95 后一般在职时间为七个月, 远远低于 80 后和 90 后, 被称为离

职闪电军。 对此, 你怎么看?

也有与国家最新理论、 最新政策密切相关的, 如 【2018 年 3 月 20 日海关系统面试

试题】 十九大报告中, 习近平总书记将人民获得感、 幸福感、 安全感并列提出, 作为

一名公务员, 谈谈对获得感的理解以及如何让群众有获得感?

这类题对考生的理论水平和系统思维能力都有较高的要求。 如果考生平时不关心

时政热点, 缺乏对社会问题的观察与思考, 那么这些缺点必然会在答现象认知题时暴

露出来。 对于一些习惯了 “两耳不闻窗外事” 的考生来说, 认知类题型的难度可想

而知。

�命题特点三: 工作关系题———沟通对象多样, 沟通事件复杂

工作关系处理题主要在于解决人与人之间的矛盾, 它所要沟通的对象是多样的,

要沟通的事件是复杂的。 比如:

【例 1】 对于海关机场和 XX 办事处的投诉率比较高这一统计结果, 主管领导来责

问你, 你怎么办? (2018 年 3 月 23 日海关面试试题 (深圳) )

此例中, 你的角色是下属, 你要与领导就 “海关机场和 XX 办事处的投诉率比较高

这一统计结果” 这一事件进行沟通。

【例 2】 你们单位要举办合唱比赛, 原指挥老李在外面支教暂时回不来, 因此由小

王担任本次比赛的指挥。 但是在这个过程当中, 老李经常远程指挥小王, 后来老李又
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表示自己能在比赛前赶回来。 小王很为难, 心里感觉不舒服, 不想再担任指挥。 同时

团员们也对这个排练没有信心。 假如你作为团长, 你该怎么办? (2018 年 3 月 21 日海

关面试试题)

此例中, 你是团长, 你的沟通对象是下属, 包括老李、 小王及其它团员; 沟通事

件与合唱比赛有关, 具体来看包括指挥人选确定、 小王情绪调整、 增强团员们的信

心等。

【例 3】 小李是单位的新人, 喜欢发表自己的意见, 但往往缺少建设性, 很多时候

不太切合实际。 时间久了, 领导认为小李不行, 同事也对他有看法, 小李因此情绪比

较低落。 领导现在让你带他去做企业宣讲, 你要怎么办?
 

(2018 年 3 月 19 日海关面试

试题)

此例中, 你是小李的同事, 既要帮助他调整好低落的情绪, 又要带他去做企业

宣讲。

【例 4】 你是一名村官, 所在村有很多闲置的农场和厂房, 你决定把村里的这些闲

置农场、 厂房建成农家乐, 搞生态旅游。 村支书非常支持你, 但是也有村干部和村民

不太理解甚至反对。 现在村长把这项工作交给你, 你会怎么推进? (2018 年 3 月 19 日

海关面试试题)

此例中, 你是一名村官, 沟通对象多样, 既包括同事村干部, 也包括服务对象村

民; 你的任务是说服他们支持将村里闲置农场、 厂房建成农家乐。

面对这些复杂的沟通对象和事件, 考生在备考时要充分掌握基本的为人处世原则

与沟通技巧, 要善于从多个维度的关系分析问题与解决矛盾, 充分发挥自己的沟通协

调能力, 换位思考、 解除误会, 促进单位成员以及与兄弟单位之间的和谐, 建立良好

的人际关系。

�命题特点四: 规划事件处理题———活动形式丰富, 喜欢设置条件

海关面试中, 规划事件处理题考察的相对较少, 没有特别偏爱某种特定的形式,

比如 2017 年 3 月 9 日考了调查, 题目如下: 对于城市公用电话亭, 有人说要拆因为利

用率不高; 也有人说要保留, 因为如果有人遇到了紧急情况可以应急, 领导让你针对

此组织一次调查, 你会怎么做? 再比如 2019 年 2 月 26 日考的宣传, 题目如下: 非洲猪
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瘟疫情引起社会恐慌, 民众不敢吃猪肉, 为了应对这一情况, 你机场海关准备对非洲

猪瘟进行一次宣传活动, 并配合现场执法进行, 由你负责, 你准备怎么开展?

但是, 在考察考生活动组织能力时, 还总喜欢设置一些条件, 比如 【2018 年 3 月

21 日海关系统面试试题】 市政府计划把中小学的体育场馆向市民开放, 可以让市民在

周末及公休日期间进行运动, 市民也对这个政策表示支持, 但是教育局和相关的学校

表示忧虑。 假如你是政府办公室的工作人员, 请问你会怎样推进这项工作? 此例中,

推进体育馆向市民开放的过程中必须要优先打消 “教育局和相关学校的忧虑”。
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