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税务系统考情考务分析

税务系统是国家公务员考试招录人数最多的系统, 也是国家公务员面试改革的试

点系统。 所以, 无论是它的考务还是考情都比较具有特点, 如果你是报考税务的考生,

一定要把握它的特殊性。

第一节　 税务系统考务分析

1. 面试形式: 结构化小组

税务系统在 2017 年及以前, 主要采用结构化面试, 但是从 2018 年开始, 税务系统

作为公务员面试改革的试点系统, 首次采用了结构化小组的面试形式, 即随机分配考

生形成答题小组, 一起进入考场答题, 一般是 3 人一组, 也有 2 人组和 4 人组。 具体流

程分为三个阶段: 候考室阅读材料; 答题阶段; 点评回应阶段。

第一阶段: 候考室阅读材料

改革后的税务系统面试 3 道题目, 正式面试前, 会给考生 15 分钟的时间在备考室

阅读规则和题目, 请大家注意, 一定要阅读规则, 因为各地税务面试的规则会有细微

差别, 而且结构化小组的面试细节较多, 听说的可能有出入, 考生要以自己看到的规

则为准。 在此期间, 会为考生提供纸笔进行记录。

第二阶段: 轮流答题阶段

面试开始后, 同小组的考生同时进入考场, 轮流进行答题。 在这过程中, 考官不

再读题, 但是会引导考生按顺序答题。 一般情况下, A 号考生先回答第 1 题, 然后 B

号、 C 号依次回答第 1 题; 接下来从 B 号开始回答第 2 题, C 号、 A 号依次作答; 最后

C 号考生开始回答第 3 题, A 号、 B 号依次作答。 每题每人作答时间不超过 2 分钟。

第三阶段: 互相点评和回应阶段

轮流作答结束后, 考生之间需要互评和回应。 一般情况下, A 点评 B、 C, 各点评
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2 分钟, 共 4 分钟; 然后 B、 C 回应, 每人 2 分钟。 接下来 B 点评 A、 C, 各点评 2 分

钟, 共 4 分钟; 再 A、 C 回应, 每人 2 分钟, 以此类推。 但是也有些地方, 点评 2 个人

的时间共 2 分钟。 这些细节在备考时不必过于纠结, 考生只需要准备点评和回应环节

即可, 至于时间是各 2 分钟还是共 2 分钟, 或者其它细节上的差异, 以你看到的考场

规则为准。

2. 面试时间和题量

税务系统面试, 候考室阅读材料 15 分钟; 轮流答题阶段, 每人回答 3 道题, 每人

每题答题时间不超过 2 分钟; 点评与回应阶段, 点评每人每次不超过 2 分钟或 4 分钟,

回应时每人每次不超过 2 分钟。

3. 考官人数

税务系统考场一般是 7-9 名考官 (其中 1 名主考官), 一般由组织部门、 人事部

门、 用人单位中具有三级以上面试考官资质的人员担任。

4. 考场布置

侯考室的材料上有答题规则和具体题目, 考场提供草稿纸和笔, 备考纸可带入考

场, 考官不读题, 进入考场听完主考官导语后直接开始答题。

5. 成绩公布情况

面试成绩公布时间各地考情略有不同, 有当天出成绩, 也有第二天官网公布, 需

要根据各地具体要求来看。

6. 其他要求

在 2019 年的面试中, 部分省份如安徽、 广东要求考生有质疑性点评, 这无疑对考

生又提出了更高的要求; 各省面试规则会有细微差异, 请考生在候考室认真阅读考场

规则。

第二节　 税务系统考情分析

税务系统考察的题型比较全面 (如下图所示), 按照 2016 年-2019 年的考频从高

到低依次是: 情景模拟、 规划事件处理、 漫画、 突发事件处理、 统筹排序、 职业认知、

现象认知、 工作关系处理, 这也与它考察的划组织协调能力、 解决问题能力、 心理调
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适能力、 综合分析能力、 计沟通能力相匹配。

但详细说, 税务系统的面试题又呈现什么特点呢?

�命题特点一: 题型分布均匀, 能力考察全面

从上图可以看出, 税务系统面试考察的题型较多, 并且各题型的考察频率相对较

接近, 没有哪类题占压倒性的优势地位, 也没有哪类题处于绝对的劣势。 考生到底会

遇到哪类题, 也只有面试时才知道。 就像 2019 年, 税务系统因为减招, 面试时间只有

三天, 而这三天基本上都是职业认知与现象认知 (漫画实际上也是职业认知或现象认

知的一种, 只是呈现形式不一样)、 规划事件处理和情景模拟, 但若问 2020 年还会保

持这种趋势吗? 没有人可以给出肯定的答案。 所以, 考生在备考时, 对这些题型都要

做好充足的准备。

再从内容上说, 现象认知主要是对热点事件、 热点现象或政府政策等发表看法和

评价, 比如 【2017 年 3 月 3 日国税系统面试试题】 某县为了推行政务公开, 该县县长

公布了自己的办公电话、 私人手机号码以及家庭联系方式, 有人说这确实有利于政务

公开, 但也有人说这会影响到县长的私人生活, 你怎么看?

职业认知会涉及到对人生观、 世界观、 价值观的评价, 比如 【2019 年 3 月 1 日税

务系统面试试题】 习近平在大学生求职和就业座谈会上讲话, 他说 “做实际工作情商

很重要, 更多需要的是做群众工作和解决问题能力, 也就是适应社会能力。” 请据此谈

谈你认为高情商需要哪两个重要因素并进行阐述。

规划事件处理, 常规一些的就是考察调研、 宣传、 推广等, 比如 【2018 年 3 月 16

日国税面试试题】 小张想在社区开店创业, 目前有宠物美容店、 报刊亭兼彩票店及特

色面馆三种选择。 如果你是小张, 为了更好地分析方案可行性, 你会如何获取有效信

息, 做好调研工作来确定最优的选择方案? 但现在的面试题也不再像曾经那么单纯,

主要体现在题干设置了更多的限定性条件, 比如 【2019 年 3 月 2 日税务系统面试试题】

领导让你给老干部召开一个迎新春活动, 要求根据以下情况设计有针对性、 能调动大

家积极性的活动。 (1) 有人说座谈会太枯燥、 无聊, 没新意, 不想去; (2) 有人说腿

脚不方便; (3) 有人说老人表演没意思, 想看年轻人表演活动; (4) 有人说我们老年

人才艺没有地方展示, 让我们多参与一下。 请你制定一个活动方案。 所以, 考生在设

计这个活动方案是就不再能随心所欲、 天马行空, 而必须以解决题中问题为前提。
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工作关系处理主要还是处理与领导、 同事之间的关系, 比如 【2017 年 3 月 2 日国

税系统面试试题】 领导让你和小李共同去完成一项工作, 工作很紧急, 需要在三天内

完成, 但小李近期想要休假备考研究生, 一周后开始, 你怎么办? 考生按照正常的答

题思路和节奏进行训练即可。

�命题特点二: 题目形式多样, 重点注意创新题

从上图来看, 税务系统考察了 8 种题型, 除了常规的现象认知、 职业认知、 规划

事件处理、 突发事件处理、 工作关系处理之外, 还有漫画、 情景模拟、 统筹排序三种

题型, 他们因出题形式或答题形式有了创新, 我们称之为创新题。

漫画题是对现象认知或职业认知题的一种创新, 它们都要求对一个社会现象或观

点谈看法, 只不过常规题通过文字呈现, 而漫画题通过漫画呈现, 比如 【2019 年 3 月

3 日税务系统面试试题】 请根据漫画内容拟定两个主题, 并对其中一个主题结合社会现

象进行详细论述

情景模拟是对工作关系处理或突发事件处理的创新, 内核是要解决人与人之间或

人与事之间的矛盾, 参照工作关系处理、 突发事件处理的答题思路即可, 但是情景模

拟的特别之处是模拟, 要求你通过模拟或表演的方式将答题内容呈现出来。 比如

【2019 年 3 月 1 日税务系统面试试题】 小王是办公室工作人员, 在工作时收到上级通知

去参加演讲选拔比赛, 他放下手头工作就去了, 回来之后被主任批评, 他感到很委屈。

你是他的好朋友, 会怎么安慰他? 请情景模拟。

统筹排序题是突发事件处理题的一种新形式, 因为它在税务系统考察的频率较高,

所以我们单独拿出来分析。 这类题主要是对多事件进行处理 (一般 5-7 件), 更加突出

了资源有限、 人手不够、 空间不够、 事情繁多的矛盾, 比常规突发事件处理题要难。
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比如 【2018 年 3 月 14 日国税面试试题】 有 3 个会议室: ①大会议室 (有视频装置)

可容纳 80 人; ②小会议室可容纳 20 人; ③电教室有视频装置, 可容纳 60 人。

你所在县局职工有 70 人, 现在一共有 6 个会议要开, 具体时间如下:

①8:30 副县长带领 5 人听调研报告, 时长一个半小时。

②9:00 市局召开视频会议, 要求县里全体参加, 时长 2 小时。

③9:15 接待社区参观大厅人员, 15 人, 历时 1 小时, 而后举行 1 小时座谈会。

④国地税联席会议, 15 人出席。

⑤9:30 给纳税人进行培训, 70 人参加, 时长三小时。

⑥10:00 县团委开展会议, 2 天前已通知。

请问你如何协调安排会议?

�命题特点三: 提问方式创新, 把握题目重点

从 2018 年税务系统采用结构化小组面试之后, 因为每道题的答题时间只有 2 分钟,

所以在题目设问上, 也开始进行数量限定。 比如 【2019 年 3 月 1 日税务系统面试试题】

习近平在大学生求职和就业座谈会上讲话, 他说 “做实际工作情商很重要, 更多需要

的是做群众工作和解决问题能力, 也就是适应社会能力。” 请据此谈谈你认为高情商需

要哪两个重要因素并进行阐述。 如果单纯谈高情商, 可以从多方面展开, 但是题目只

要求谈最重要的两个因素, 如果你说了三个因素就是审题不清; 而且这两个因素不能

随便说, 应该对一系列因素进行排序, 选出最重要的两条, 这也是要求考生答题时突

出重点的一种新体现。
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